VALKOMMEN SOM HYRESGAST HOS 0SS.

Vi hoppas att du skall trivas i din nya bostad. For den gemensamma trevnaden géller darfor
nagra allmanna regler for vara hyresgaster. Att visa respekt och ta hansyn till sina grannar ar
mycket viktigt for alla i huset och i bostadsomradet skall trivas. Nedan redogor vi for nagra
saker som kan vara bra att tdnka pa nar man flyttar in i en av vara lagenheter.

INFLYTTNINGSDATUM
Du har ratt till lagenheten kl. 12.00 pd inflyttningsdagen. Intraffar dagen for inflytt pa en helg eller helgdag galler
forsta vardagen i manaden.

BESIKTNING
Nar lagenheten besiktigas rekommenderar vi hyresgasten att vara narvarande sa att eventuella skador kan
diskuteras for att na en samsyn.

NYCKLAR

| samband med kontraktsskrivning far du information om var du skall kvittera ut dina nycklar till Iagenheten,
normalt 3 st. Vill du ha fler nycklar kan du vanda dig till oss. Kostnaden far du sjalv sta for. Slarvar du bort ndgra
nycklar far du sjalv bekosta nyckel samt omlaggning av cylinder eller eventuellt nytt 13s. Eventuell Ids6ppning efter
arbetstid betalas direkt kontant av hyresgasten f.n. 600:-. Legitimation erfordras.

HYRESINBETALNING

Vi ar valdigt noga med att hyran betalas in i tid, det vill séga i forskott den sista vardagen i manaden innan. Det
innebar att tex. hyran for Februari skall vara betald den sista Januari. Betalning ska ske i férskott sista vardagen,
pa den avi vi skickar ut. Eventuell Kravavgift skall betalas. Vid Internetbetalning, kontrollera att OCR-raden blir ratt.
Och att ratt avi anvands for respektive manad.

TELEFON
Glom inte att anmala flytt av Ditt telefonnummer om Du har nagot. Ta reda péa vad foregdende hyresgéast i din
lagenhet hade for telefonnummer fér snabbare inkoppling av Ditt nya telefonnummer.

EL-ABONNEMANG
Hyresgdsten ombesorjer sjalv rapportering om inflyttnings datum till den el-leverantér man vill ha.

FORSAKRING

Egen bostad kraver egen hemfdrsakring. Har Du redan en hemforsakring bor Du kolla upp ditt forsakringsbelopp
nar Du flyttar till en ny adress. En hemforsakring ger hyresgasten och familjen skydd for skador pa bade hyres-
gastens (mobler mm) och fastighetsagarens egendom. Vid brand och vattenskada ersatter hemforsakringen aven
kringkostnader som uppstar om ldgenheten blir obeboelig. Kontrollera med respektive forsakringsbolag.

SKADEANSVAR

Hyresgdsten ansvarar for skador som orsakats av gasten sjalv, familiemedlem, tillfalliga gaster eller egna hantver-
kare. Ansvaret for skador orsakade av brister i fastighetens kvalitet dligger fastighetsbolaget. Dorrar och fonster i
kallare, pa vind och i andra allmanna utrymmen skall hallas stangda.

SANITAR OLAGENHET

Nedskrapning i lagenheter, trapphus, kallare, vindarbalkonger och pé sopgardar kan medféra “sanitara olagenhe-
ter” i bostadsomradet. Sker detta har fastighetsdgaren ratt att ingripa. Hundar och katter ska hallas under uppsikt
och vara kopplade. De far inte rastas pa omradet. Foremal far ej placeras i trapphus eller i andra allmanna utrym-
men. Foremal skall endast forvaras i respektive forradd som tillhor hyresgasten. Hyresgasten skall kallsortera sina
sopor i enlighet med de mojligheter som finns i fastigheten och till de uppsamlingsstationer som finns rekommen-
derat i ert omrade.

UNDERHALL

Viansvarar for underhall av ytskikt i badrum och toaletter. Detsamma galler underhall/byten av

vitvaror (kyl, frys, spis). Vid installation av tvattmaskin, torktumlare, diskmaskin eller annan utrustning som kan
tankas skada lagenheten, skall hyresvarden kontaktas. Montering skall ske fackmannamassigt.



Hyresgdsten ar ansvaring for eventuella skador och bor kontrollera vad som géller i hemférsdkringen.
Tips for att spara vatten och energi Blockera inte elementen med mdébler. Meddela oss om vatten-
kranar eller we-stolar tar och droppar/rinner

Vid storre fel i Iagenheten

Vid fel i lagenheten ringer du alltid i forsta hand Fastighetsskotaren. Om felet intraffar pa helger eller kvéllar,
och felet ar av sadan karaktér att det inte kan vanta till ndstkommande vardag ringer du SOS alarm pa telefon
054-83 06 70.

BRANDVARNARE
Fastighetsdgaren har i vissa fastigheter monterat brandvarnare i lagenheterna. Det ar hyresgdsten/den boende
som ansvarar for kontroll, och byte av batteriet i brandvarnaren.

INSTALLATIONER

Vid installation av tvattmaskin, torktumlare, diskmaskin eller annan utrustning som kan tankas skada lagenheten,
skall hyresvarden kontaktas. Montering skall ske fackmannamassigt. Hyresgasten ar ansvarig for eventuella skador
och bér kontrollera vad som géller i hemforsakringen.

UTVANDIGA MONTAGE PA BALKONG
Innan markiser eller paraboler etc, satts upp ska vi radfrégas. Pa sa satt kan skador pa saval person som fasad
undvikas.

ANDRAHANDSUTHYRNING

Vid uthyrning i andra hand kravs vart tillstand. Andrahandsuthyrningar ar alltid tidsbestdmda och beviljas under
vissa forutsattningar: Under en provanstallningstid (max 6 manader) Om hyresgast provar arbete pd annan ort,
samt under utbildningstiden vid studier pa annan ort. Den som hyr i andra hand har ingen rétt att 6verta lagen-
heten om den ursprunglige hyresgasten sager upp sitt kontrakt.

STORNING
Att bo i flerbostadshus innebar narhet till dina grannar. Visst matt av ljud tillhor dérfor villkoren och maste
tolereras. For att var och en ska trivas och boendemiljon ska bli den allra bdsta gdller dock att visa hansyn.

Vad kan accepteras?

Vardagens ljud i form av hushéllsmaskiner, steg och roster tillhor det som du som hyresgast maste ha éverseende
med sérskilt i aldre hus. Mycket av eventuell irritation g&r dock att forebygga genom att undvika héga ljudnivaer
under kvallar och natter samt att kommunicera med de som bor allra ndrmast. Meddela exempelvis grannarna
om du ska ha fest.

Exempel pa stérningar som inte ska accepteras ar:
» Hogt ljud fran musikanlaggningar/TV

+ Hundar som skaller och/eller ylar lange

- Upprepade skrik och brék

+ Borrande och hamrande nar manga vill sova

Om grannen stér

Om du upplever att dina grannar stor ringer du i forsta hand fastighetsskotaren. Telefonnumret finns pa infor-
mationstavlan i trapphuset. Spelar en granne stdrande musik rekommenderar vi att du i forsta hand kontaktar
grannen. Det brukar l6sa problemet i de flesta fall. Anmaélan till storningsjouren atgardas av Securitas som aker ut
och forsoker se till att storningen upphor (vid allvarligare storning kontaktas polis) Fastighetsagaren far en rapport
ndsta dag och tar kontakt med den stérande och dess grannar. Den stérande debiteras for Securitas utryckning
om arendet &r av akut karaktar. | annat fall kan den som anméler fa betala utryckningskostnaden.

Var forhoppning ar att alla vara hyresgaster ska trivas hos oss!

For den gemensamma trevnaden géller darfor nagra allmanna regler for vara hyresgéster. Att visa respekt och ta
hénsyn till sina grannar ar mycket viktigt for att alla i huset och i bostadsomradet ska trivas. Mellan kl. 22.00 och
07.00 alla dagar i veckan ska du undvika att stora dina grannar. Tank pa att inte spela piano, borra eller ha hog vo-
lym pa TV eller stereo under dessa tider. Du ar dven ansvarig for att dina besokare inte stor dina grannar. Undvik
att g med harda skor inomhus. Ljudet fran traskor och héga klackar fortplantar sig i golv och véggar. Lat heller
inte barn springa upp och ner i trapphusen och smalla i dérrarna. Det kan stora alla i fastigheten.



Hyresgasten far inte fora ovasen eller utfora arbete pa sadant satt eller eljest upptrada sa, att narboende dérige-
nom kan stdras. Detta kan medftra att kontraktet sdgs upp for avflyttning samt skyldighet att betala eventuella
kostnader som uppstar i samband med storningen.

TVATTSTUGA

For allas trevnad ar det viktigt att stada efter sig och rengbra ev. filter i torktumlare. Tvatt av mattor kan ske i
tvattstugor med tvattmaskiner amnade for detta andamal. | dvriga fall 4r mattvatt ej tilldten da detta forstor tvatt-
maskinerna. Om inte tvattstugan skots efter de regler vi satt upp kommer aktuell hyresgast att bli avstangd fran
tvattstugan.

RENOVERING

Om lagenheten har renoverats pa ett satt som inte ar fackmannamassigt eller om fargvalet &r awikande, blir hy-
resgasten skyldig att aterstélla lagenheten i ursprungligt skick eller sta for kostnaden for aterstallandet. Vi ber Dig
observera att viss skotsel av lagenheten aligger hyresgasten bla ska golvbrunnar rengéras med jamna mellanrum.
Undvik att spola ner foremal i toaletten som kan férorsaka stopp i avloppet, typ tamponger, dambindor, topps etc.

Vad far man goéra sjalv

Vid egen tapetsering skall tapeten vara av samma fabrikat, kvalitet och typ som i 6vriga huset. Fargen skall vara ljus
och neutral. Malning pa tapet godkdnns enbart pa tapet som ar gjord for detta andamal. For att undvika aterstall-
ningsskyldighet skall hyresvarden kontaktas. Ombesiktning skall goras av hyresvarden efter iordningstallande av
lagenheten. Vid uppsattning av tavlor m.m. pa vaggarna bor endast x-krok anvandas. Ej expanderskruv till hyllor
etc. Vid skador pa lagenhet/lokal utéver normalt slitage ar hyresgasten vid utflyttning skyldig att betala for ater-
stallande till ursprungligt skick. Vill du sjalv utféra renoveringen har du som hyresgast ratten att utfora ytskiktsre-
noveringar (d.v.s. malning, tapetsering och golvidggning) om detta gors fackmannamdssigt. Aterigen kontaktar ni
hyresvarden for godkédnnande. Om ldgenheten har renoverats pa ett satt som inte ar fackmannamassigt eller om
fargvalet &r awikande, blir hyresgasten skyldig att aterstélla lagenheten i ursprungligt skick eller sta for kostnaden
for aterstallandet. Tragolv far ej blotstadas endast fukttorkas. Hallspis skall rengtras med ett for andamalet avsett
rengoringsmedel. Vid vanvard av ldgenheten kan kontraktet ségas upp.

SKADOR | LAGENHET
For att undvika kostnader vid avflytt kontrollera: eventuella skador i ldgenheten, pa véggar, golv etc. Skadorna skall
atgardas innan avflytt av respektive hyresgast. Ar du oséker? Bestall en férbesiktning av respektive vaktméstare.

ANG LCD SKARMAR

P& forekommen anledning ser vi oss tvungna att komma med ett litet papekande/varning gallande LCD och plas-
maskarmar. Vi vill att ni anvander stativ till era TV apparater. Om inte kontakta respektive fastighetsskotare. Den
senaste tidens framfart har gjort att vissa hyresgaster blivit ersattningsskyldiga for omtapetsering eftersom det
kravs stora skruvpluggar for uppsattningen.

BALKONG, TERRASS OCH UTEPLATS.

Viber vi er vanligen men bestamt att skotta och halla rent pa era balkonger/terrasser. Det ar hyresgastens ansvar
att halla rent. Se hyreskontrakt. Det ar inte fastighetsagarens skyldighet att stada, skotta, sopa, kratta eller i dvrigt
skota respektive uteplats. De hyresgéster som fortsattningsvis inte skottar, tar bort 16v, sno etc sa det blir vatten-

lackage kommer att hallas ansvariga.

SOPHANTERING

For den allméanna trivseln och for miljons skull &r det viktigt att soporna hanteras pa ratt satt.

Var déarfor vanlig och tank pa att:

+ Paketera soporna val.

+ Hushallssoporna ska laggas i soptunnorna, inte bredvid sopkarlen.

- Soporna far inte forvaras utanfor ldgenhetsdorren. Det ser skrapigt ut, luktar illa och kan dessutom dra till sig
skadedjur.

+ Pappersforpackningar, glas, trycksaker, blomkrukor metallférpackningar, plastférpackningar, batterier etc skall
laggas i atervinningsstationerna som finns utplacerade av Karlstad Kommun.

OBS! Glas far inte slangas bland hushallssoporna! Det ska lamnas till atervinning.

- Grovsopor tex granar, kartonger, mobler etc far inte lamnas i fastigheten. Hyresgasten far sjalv ordna med bort-
forsel. Idag fylls soptunnorna nastan omg. Det beror till stor del pd att vissa hyresgéster kastar stora och skrym-
mande foremal i tunnorna.



